
Fictieve naam van Persona: 

Leeftijdscategorie: 

Opleidingsniveau:

Functie / dagelijks bezig met:

Wil graag op de hoogte gehouden worden via 
(email/sociale media/offline):

Beschrijving / User story:

Vraag:

Welke vragen heeft hij/zij (gesorteerd op prioriteit):

Frustraties (wat hinderd deze persoon in het bereiken 
hiervan):

Doel (persoonlijk / zakelijk): Vraag:

Vraag:

Vraag:

Vraag:


